Договор № __________ 
на оказание услуг SMM
	г. Москва							 «____»_________ 20__ года 

Общество с ограниченной ответственностью «Заказчик», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора ________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Исполнитель», в лице директора __________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Предмет договора
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Услуг по ведению, модерации и продвижению аккаунтов Заказчика в социальных сетях Instagram, Telegram, Facebook (далее по тексту - Услуги), в соответствии с согласованным Сторонами Регламентом оказания Услуг по продвижению (Приложение №1 к договору), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Исполнителем Услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором. 1.2. Регламент оказания Услуг по продвижению (далее по тексту – Регламент), отраженный в Приложении № 1 к Договору, является неотъемлемой частью настоящего Договора. 1.3. Перечень Услуг, порядок оказания Услуг, сроки и этапы оказания Услуг определены в Регламенте. 1.4. Исполнитель несет ответственность за убытки, которые понесет Заказчик в результате несоблюдения Исполнителем налоговых обязанностей.
Качество оказанных услуг
2.1. Качество оказанных услуг должно соответствовать требованиям Заказчика, в том числе указанным в Приложении № 1 к Договору.
Стоимость услуг и порядок оплаты
3.1. Стоимость услуг по продвижению аккаунтов составляет ______ (________) рублей за один календарный месяц. 3.2. Стоимость услуг является твердой и изменению не подлежит. 3.3. В стоимость услуг, указанных в Договоре, включаются компенсация издержек Исполнителя и причитающееся ему вознаграждение. 3.4. Оплата за фактически оказанные услуги производится Заказчиком в течение 10 банковских дней с момента подписания Сторонами ежемесячного Акта об оказании услуг. 3.5. Расчеты по Договору осуществляются безналичным расчетом. 3.6. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным после списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 3.7. После оказания услуги Исполнитель обязан выдать Заказчику чек (в распечатанном или электронном виде). 3.8. В случае невыдачи чека Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере 10 % от суммы, на которую полагалось выдать чек.
Сроки и условия оказания услуг
4.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги, предусмотренные Договором, в сроки, предусмотренные Регламентом. 4.2. Исполнитель приступает к оказанию услуг на следующий день после подписания настоящего Договора. 4.3. Исполнитель обязуется предоставить информацию и материалы, соответствующие условиям договора, на высоком профессиональном уровне. 4.4. Исполнитель обязуется не привлекать подписчиков при помощи специальных сервисов, позволяющих оплачивать совершенные действия в сети Интернет. Таким образом, ни один подписчик не должен получать денежных средств за совершение каких-либо действий в группе Заказчика, а именно, подписываться на группу, ставить «лайки», оставлять комментарии. 4.5. Заказчик обязуется оказывать Исполнителю содействие в оказании услуг. 4.6. Исполнитель обязуется предоставлять ежемесячные отчеты о проделанной работе в течение 3 (трех) рабочих дней после окончания календарного месяца, в котором были оказаны услуги.
Приемка оказанных услуг
5.1. Заказчик обязуется осуществить приемку результата оказанных услуг (осмотр, проверку и принятие) в течение трех рабочих дней после получения отчета и акта об оказанных услугах от Исполнителя.
5.2. При обнаружении в ходе приёмки недостатков результата оказанных услуг составляется акт о недостатках, подписываемый обеими сторонами. В акте должны быть указаны перечень выявленных недостатков и сроки их устранения. Исполнитель обязуется исправить все недостатки без взимания дополнительной платы. 5.3. Услуги считаются оказанными надлежащим образом с момента подписания Сторонами Акта об оказании услуг.
Обязательства сторон
6.1.Исполнитель обязуется: 
6.1.1. Приступить к выполнению обязательств по данному договору на следующий день после подписания настоящего Договора. 6.1.2. После завершения оказания услуг ежемесячно предоставлять Заказчику электронный отчет, содержащий в себе общую информацию об оказанных услугах. 6.1.3. В процессе оказания услуг по настоящему Договору руководствоваться интересами Заказчика. 6.1.4. После оказания услуги выдать Заказчику чек (в распечатанном или электронном виде). 6.1.5. Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Заказчика в процессе оказания услуг, и не использовать её в личных целях.
6.2. Заказчик обязуется: 
6.2.1. Оплатить стоимость услуг в порядке, сроки и в сумме, указанные в п. 3.1 настоящего договора и подпунктах. 6.2.2. Предоставить Исполнителю доступ к администраторскому аккаунту, либо включить Исполнителя в состав администраторов объекта. 6.2.3. Не ограничивать администраторский доступ Исполнителю на всём протяжении периода действия данного договора. 6.2.4. Не проводить какие-либо рекламные кампании и изменения, без предварительного уведомления и согласования с Исполнителем.
6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты фактически понесенных им расходов на дату получения уведомления от Заказчика о прекращении.
Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 7.2. В случае нарушения Заказчиком обязательств по Договору Исполнитель вправе требовать возмещения только реального ущерба. Упущенная выгода не возмещается. 7.3. Если иное не предусмотрено законом, сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. 7.4. Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет устранить недостатки, выявленные по итогам оказания услуг. 7.5. В случае снятия Исполнителя со специального налогового режима "Налог на профессиональный доход" Исполнитель обязуется предупредить об этом Заказчика в трехдневный срок с даты снятия с учета.
Изменение и расторжение договора
8.1. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ при условии письменного уведомления другой Стороны об отказе, направленного не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
Разрешение споров
9.1. В случае возникновения между Сторонами споров, претензий, противоречий относительно толкования, действительности, исполнения или прекращения настоящего Договора, 9.2. Стороны обязуются приложить все усилия для достижения их урегулирования путём переговоров, либо направить письменную претензию, срок рассмотрения которой составляет – 5 (пять) рабочих дней. 9.3. Все не урегулированные споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением, изменением и расторжением Договора, передаются в суд по месту нахождения Истца. 9.4. Все иные вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Заключительные положения
10.1. Условия Договора применяются к отношениям по выполнению согласованных в нем услуг, возникшим до заключения Договора. 10.2. Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его заключения и действует до «»_____ 2021 г. 10.3. Уведомления, требования и иные документы, связанные с Договором, должны направляться сторонами следующими способами: - Электронной почтой: Со стороны Заказчика - _____________, со стороны Исполнителя: ____________ 10.4. Копии документов, связанных с Договором и переданных по факсимильной или иной связи, приравниваются к оригиналам до получения подлинника. Предоставление и подписание подлинников обязательно в течение 10 календарных дней. 10.5. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, получаемой в процессе исполнения Договора, а также обязуются не разглашать условия Договора. Любой ущерб, причиненный Стороне несоблюдением режима конфиденциальности, приведший к недобросовестной конкуренции, нарушению положений о коммерческой тайне, о рекламе или интеллектуальной собственности, введший в заблуждение, дискредитировавший или причинивший вред деловой репутации, правам и законным интересам Стороны или иных третьих лиц, подлежит полному возмещению виновной Стороной. 10.6. Настоящий договор составлен в соответствии со статьей 779 ГК РФ и направлен на урегулирование гражданско-правовых отношений, возникающих между Заказчиком и Исполнителем. 10.7. Исполнитель не является работником Заказчика и не состоит с последним в трудовых отношениях в связи с заключением настоящего договора. 10.8. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон. 10.9. Перечень приложений к Договору: Приложение № 1. Регламент оказания услуг.
10. Адреса, реквизиты, подписи сторон

«Заказчик»: __________

«Исполнитель» ___________












Приложение № 1 к договору на оказание услуг 
№______ от ____________
Регламент оказания услуг
Ведение социальных сетей:
· Ежедневное ведение социальных сетей: Instagram, Telegram, Facebook.
· Публикация постов 3-4 раза в неделю.
· Ежедневная публикация stories от 4 до 8 единиц.
· Контент-матрица по темам и активностям.
· Копирайтинг для постов в социальные сети.
· Контент-план.
· Модерация в аккаунтах социальных сетей, ответы на комментарии, direct.
· Еженедельная отчетность по общим статистическим данным.
· Ежемесячная отчетность по всем показателям и контенту.
· Ежемесячный аудит аккаунтов.
· [bookmark: _GoBack]Проведение от 2 до 3 активностей в месяц для поднятия активности в социальных сетях.
· Копирайтинг (простой и один раз в неделю длинный пост для вовлечения в комментарии).
· Ежемесячная отчетность.
Создание Интернет-магазина:
1. Анализ и подготовка:
· Анализ требований и потребностей Заказчика.
· Исследование рынка и конкурентов.
· Разработка концепции и структуры интернет-магазина.
2. Дизайн и разработка:
· Создание уникального дизайна интернет-магазина.
· Верстка страниц и адаптивный дизайн для различных устройств.
· Разработка и интеграция функционала интернет-магазина.
3. Наполнение контентом:
· Подготовка и загрузка каталога товаров.
· Создание описаний товаров и категорий.
· Фотографирование и редактирование изображений товаров.
4. Техническая поддержка и оптимизация:
· Настройка системы управления контентом (CMS).
· Оптимизация скорости загрузки страниц.
· Обеспечение безопасности и защиты данных.
5. SEO и маркетинг:
· SEO-оптимизация страниц интернет-магазина.
· Настройка инструментов аналитики и отслеживания конверсий.
· Разработка и реализация маркетинговой стратегии.
6. Обучение и поддержка:
· Обучение персонала Заказчика работе с интернет-магазином.
· Техническая поддержка и консультации.
· Обновления и доработки по мере необходимости.
Закуп рекламы в Telegram:
1. Анализ и планирование:
· Анализ целевой аудитории и её интересов.
· Исследование каналов и групп в Telegram, подходящих для размещения рекламы.
· Разработка стратегии рекламной кампании.
2. Подготовка рекламных материалов:
· Создание рекламных баннеров и текстов.
· Подготовка промо-контента, включая видео и графические материалы.
3. Размещение рекламы:
· Согласование условий размещения с владельцами Telegram-каналов и групп.
· Запуск и контроль рекламных кампаний.
4. Мониторинг и оптимизация:
· Отслеживание результатов рекламных кампаний.
· Анализ эффективности размещений.
· Внесение корректировок для повышения эффективности рекламы.
5. Отчетность:
· Еженедельные отчеты о проведённых рекламных кампаниях.
· Ежемесячные отчеты с анализом эффективности и рекомендациями по дальнейшему развитию.
6. Поддержка и консультации:
· Консультации по вопросам размещения рекламы и выбора стратегий.
· Поддержка в течение всего периода действия рекламной кампании.
· 

Адреса, реквизиты, подписи сторон 



